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Declaratie de politicé impotriva discrimindrii a agentiei de angajare SBA Flex

Principiu general

Munca creeaza valoare pentru fiecare persoand. In calitate de director al agentiei de angajare
SBA Flex, consider ca este de mare importanta ca fiecare persoana sa aiba sanse egale,
indiferent de varsta, sex, statut marital, orientare sexualg, viatd, credinte politice sau religioase,
rasd, origine etnica sau nationalitate. In procesul de recrutare si selectie, solicitantii de locuri de
munca sunt tratati in mod egal prin evaluarea exclusiva a criteriilor legate de locul de munca.

Ma implic personal si sunt responsabil pentru optimizarea prevenirii discriminarii in cadrul
companiei noastre. Fac acest lucru mentinand o politica activa impotriva discriminarii in cadrul
agentiei de angajare SBA Flex, in care am inclus masuri si acorduri privind modalitatea de
recunoastere si abordare a solicitarilor discriminatorii din partea unui client.

Prin educatie, formare, instruire si acorduri clare, ne vom asigura si vom fi vigilenti in
imbunatatirea politicilor pentru a preveni discriminarea oriunde este posibil.

Pentru a realiza obiectivele de mai sus in domeniul prevenirii discriminarii si pentru a le
coordona bine, d-na M. Verhage a fost numita consilier confidential.

Cu toate acestea, toti angajatii de la SBA Flex trebuie sa coopereze pe deplin pentru a realiza
aceste obiective. Managerii din cadrul companiei noastre sunt responsabili pentru
responsabilitatile atribuite politicii de prevenire a discriminarii si asigurarea implementarii lor
corecte. Mai mult, toti cei din cadrul companiei noastre sunt obligati sa respecte regulile
politicii impotriva discriminarii.

Periodic, vom efectua inspectii si evaludri, rezultatele carora le vom inregistra si discuta cu
angajatii. Unde este necesar, vom implementa ajustari, imbunatatiri sau masuri corective si
preventive.

Aceasta politica va fi evaluata si ajustata cel putin anual.

Scop
Scopul acestei politici este de a fi clara si transparenta pentru angajati si terte parti cu privire
la:
1. Ceintelege Agentia de Angajare SBA Flex prin discriminare / solicitari discriminatorii;
2. Care este pozitia Agentiei de Angajare SBA Flex in ceea ce priveste discriminarea /
solicitarile discriminatorii;
3. Actiuni ale angajatilor:

a. Ce se asteaptd de la angajati in ceea ce priveste actiunile lor in timpul muncii
lor, in special in activitati (pentru a sprijini operatiunile de afaceri) legate de()
recrutare si selectie; ‘

b. Unde se pot adresa angajatii pentru consultare si/sau raportare;

4. Responsabilitatile angajatorului.




1. Definitia discrimindrii

Discriminarea este definita ca fiind efectuarea de distinctii directe sau indirecte intre indivizi, pe
baza varstei, genului, starii civile, orientarii sexuale, vietii private, opiniilor politice sau religioase,
rasei, originii etnice sau nationalitatii.

Discriminarea include, de asemenea, indeplinirea explicita a cerintelor clientilor de a face
distinctii intre indivizi in timpul recrutarii si selectiei, pe baza unor criterii care nu sunt necesare
sau relevante pentru indeplinirea adecvata a locului de munca.

2. Pozitia agentiei de muncda temporard SBA Flex

a. Agentia de munca temporara SBA Flex respinge orice forma de discriminare.
b. Solicitarile clientilor de a lua in considerare anumite criterii in timpul recrutarii si
selectiei vor fl acceptate numai in cazul in care exista o justificare obiectiva.

v Justificarea obiectiva existd daca selectarea pe criteriile solicitate:

v Serveste un scop legitim. Acest lucru inseamna ca exista un motiv bun -
legat de locul de munca - pentru a selecta criteriile relevante in timpul
recrutarii si selectiei (un exemplu de scop legitim este siguranta);

v Conduce la atingerea scopului legitim, mijloacele sunt potrivite pentru a
atinge scopul;

v’ Este intr-o proportie rezonabild cu scopul, exista proportionalitate in ceea ce
priveste scopul;

v Este necesar pentru ca nu exista o alta modalitate mai putin discriminatorie
de a atinge scopul, criteriul de necesitate este indeplinit.

c. Agentia de munca temporara SBA Flex nu tolereaza tratamentul discriminatoriu al
angajatilor de catre terte parti. Angajatii includ si lucratorii care efectueaza activitati sub
supravegherea si directia unui client.

3. Actiunile angajatilor
a) Angajatii au o responsabilitate personald de a fi atenti la solicitarile discriminatorii
ale clientilor, de a recunoaste astfel de solicitari si de a se asigura ca nu se acorda
cooperare.

b) Daca un angajat are indoieli cu privire la existenta unei justificari obiective pentru o
solicitare a unui client de a lua in considerare anumite criterii in timpul recrutarii si
selectiei sau are intrebari despre modul de gestionare a unei solicitari, angajatul poate
consulta supervizorul sau imediat pentru sfaturi.

c¢) Dacéd un angajat detecteaza discriminarea si doreste sa ridice problema, s

raporteze comportamentul inadecvat si/sau are o problema de incredere, angajatul

poate contacta supervizorul sau imediat. Daca acest lucru nu duce la un rezultat
satisfacator pentru angajat, angajatul se poate adresa Marjan Verhage. O '

d) Daca un angajat nu respecta politica anti-discriminare, vor urma consecintesCe
implicd acest lucru este descris in procedura anti-discriminare.




4. Responsabilitéti ale angajatorului
Agentia de angajare SBA Flex este responsabila pentru:

a. Crearea unui mediu de lucru sigur in care angajatii se trateaza cu respect, in care exista
spatiu pentru dialog constructiv siin care orice forma de comportament nedorit este
prevenitd si abordata;

b. Asigurarea vizibilitatii si implementarii acestei politici impotriva discriminarii. Aceasta
include asigurarea ca angajatii:

v sunt informati despre si cunosc politica. Politica este revizuita cu fiecare angajat
(intern), iar angajatul semneaza pentru a confirma ca este constient de politica si
ca se va conforma acesteia. Politica este disponibila angajatilor SBA Flex in
unitatea noastra de stocare, iar aceasta este inclusa si in manualul de proceduri,
care este disponibil fizic in birou. Politica impotriva discriminarii este, de asemenea,
inclusa in lista/agenda lunara de sarcini de facut pentru a mentine subiectul actual
si a creste gradul de constientizare.

v au primit instructiuni adecvate privind modul de recunoastere a discriminarii si a
cererilor discriminatorii. Instructiunile sunt oferite de Marjan Verhage la inceputul
angajarii, explicand modul in care SBA Flex trateaza discriminarea si cum sa o
recunoasca.

v’ sunt pregatiti pentru situatia in care sunt confruntati cu o cerere discriminatorie si
stiu cum sa aiba o conversatie cu clientii si sa respinga cererea. Aceasta se face
prin furnizarea de indrumari si optiunea de a escalada situatia catre supervizor
daca angajatul nu poate gestiona situatia singur.

c) Evaluarea si ajustarea acestei politici, dupa cum este necesar.

in miscare continua

Ne obligam sa evaluam in mod continuu procesele noastre si sa facem ajustari unde este
necesar pentru a preveni discriminarea. De asemenea, ne punem mereu intrebarea ce mai
putem face si cum putem educa mai bine angajatii nostri si transmite mesajul nostru.
Conducerea acorda o atentie deosebita acestui aspect, iar o echipa de lucru dedicata este
implicata in mod constant in aceasta. Acestia monitorizeaza evolutiile, vin cu noi actiuni si
oferd suport consultativ conducerii.

intrebéri si plangeri

Daca angajatii din agentia de personal SBA Flex intalnesc discriminare, sunt martorii
discriminarii sau primesc solicitari discriminatorii, le pot raporta unuia dintre manageri. Orice
plangere referitoare la discriminare poate fi depusa la Comitetul de plangeri. Acestia vor
gestiona plangerea intr-un mod obiectiv in consultare cu conducerea, avand ca scop raspunsul
la plangere in termen de doua saptamani. Daca este necesar, se poate cere sfatul unei
organizatii externe. De asemenea, Marjan Verhage poate face recomandari in cazul in care
plangerea o justifica.
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