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Protocol privind comportamentul nedorit, inclusiv procedura de reclamatii

Prevenirea comportamentului nedorit

1.

2.

3.

In cadrul companiei noastre, agresiunea, hartuirea (sexuald), discriminarea, bullying-ul
si orice alte forme de comportament nedorit nu sunt acceptate la niciun nivel. Aceasta
politica are ca scop prevenirea si combaterea tratamentului arbitrar sau neglijent in
cadrul companiei noastre. Angajatilor care intampina astfel de comportamente
nedorite li se va oferi oportunitatea de a le pune capat.

In cadrul companiei noastre, sunt implementate politici si masuri adecvate pentru a
preveni si combate orice forma de agresiune, violentd, discriminare si hartuire (sexuald)
la locul de munca.

Angajatorul are obligatia de a implementa o politica coerenta care preintampina si
combate agresiunea, violenta, discriminarea, hartuirea (sexuald) si alte forme de
comportament nedorit.

Consilier Confidential pentru Comportament Nedorit
Consilierul confidential este: Marjan Verhage, 06-20952838.

Responsabilitétile Consilierului Confidential pentru Comportament Nedorit

1.

Consilierul confidential va asculta, sustine, ghida si oferi sfaturi persoanei care are o
plangere referitoare la agresiune, violenta, discriminare, hartuire (sexuald) si alte forme
de comportament nedorit.

Consilierul confidential va investiga plangerea in consultare cu reclamantul si va
incerca sa gaseasca o solutie la problema raportata in colaborare cu partile implicate.
Consilierul confidential va asista reclamantul in depunerea unei plangeri la comitetul de
plangeri al companiei si / sau - daca este vorba despre o infractiune penala - in
raportarea incidentului la politie, daca este cazul.

Consilierul confidential nu va lua nicio masura pentru a-si indeplini atributiile fara a
consulta si a obtine consimtamantul angajatului care a depus plangerea. Consilierul
confidential este responsabil numai in fata conducerii pentru indeplinirea atributiilor
sale, respectand confidentialitatea informatiilor. Angajatorul trebuie sa asigure ca
consilierul confidential este disponibil pentru consultare in incredere, in scris, oral si
prin telefon.

Consilierul confidential trebuie sa ia in considerare si drepturile presupusului autor
atunci cand isi indeplineste atributiile.

Consilierul confidential va oferi sfaturi conducerii si altor departamente relevante ale
companiei cu privire la prevenirea si combaterea hartuirii sexuale, atat la cerere, cat si
in mod neintrebat.

Comitetul de Plangeri pentru Comportament Nedorit

1.

2.

Membrii comitetului de plangeri sunt: O .
+ Mark van Keulen
+  Erik Goedhart

Plangerile pot fi depuse prin Formularul de Plangeri pentru Discriminare.




Procedura de plangeri pentru comportament nedorit

1. Depunerea unei plangeri
plangere referitoare la agresiune, violenta, discriminare, hartuire (sexuald) si alte forme
de comportament nedorit se depune in scris la comitetul de plangeri de catre
reclamant. Reclamantul si persoana(ele) reclamate vor primi o copie a acestui capitol
din regulamentul companiei care trateaza procedura de plangeri.

2. Plangerile anonime nu pot fi luate in considerare de catre comitetul de plangeri.

3. Investigarea
Comitetul de plangeri efectueaza o investigatie pentru fiecare plangere depusa
referitoare la agresiune, violentd, discriminare, hartuire (sexuald) si alte comportamente
nedorite. Comitetul de plangeri are dreptul la toate informatiile necesare din partea
angajatorului pentru indeplinirea sarcinii sale.

4. ntermen de 2 s&ptdmani de la primirea plangerii, comitetul de plangeri va intervieva
separat angajatul care a depus plangerea si alte parti implicate, inclusiv persoana(ele)
despre care este plans.

5. Reclamantul si persoana despre care se plange au dreptul sa fie asistati de un avocat

si sa aiba acces la documentele relevante. Comitetul de plangeri este obligat sa auda

atat reclamantul, cat si persoana despre care se face plangerea.

Comitetul este autorizat sa auda si alte persoane.

7. Comitetul poate decide sa aiba experti care sa efectueze o investigatie. Angajatorul va
fl responsabil pentru costurile acesteia.

8. Reclamantul si persoana despre care se face plangerea vor avea oportunitatea sa
devina constienti de pozitiile fiecaruia si sa le raspunda.

. Intalnirile comitetului de plangeri sunt confidentiale.

10. Se va intocmi un raport scris pentru fiecare intalnire, care va fi semnat de toate partile
implicate. Daca o parte refuza sa semneze, se va mentiona motivul in raport.

11. Dupa incheierea investigatiei, se va intocmi un raport scris si se va trimite la conducere
si partile implicate direct.

o

Masuri temporare

Atat la inceputul procedurii, cat siin timpul investigatiei, comitetul de plangeri poate solicita
angajatorului sa ia masuri temporare. Angajatorul va respecta aceasta solicitare daca este
necesara pentru bunastarea reclamantului si/sau a oricarui alt angajat sau persoana implicata,
inclusiv persoana/persoanele despre care s-a facut plangerea.

Decizie
1. Comitetul de plangeri va furniza un raport scris conducerii cat mai curand posibil, dar nu
mai tarziu de o luna dupa depunerea plangerii.
2. Raportul va include cel putin:
e numele reclamantului
e numele persoanei/persoanelor impotriva carora s-a facut plangerea O
e cine a fost afectat de comportamentul nedorit '
e descriere a plangerii
e evalurea comitetului cu privire la credibilitatea plangerii
e recomandare adresata angajatorului cu privire la masurile care trebuie luate
(inclusiv orice sanctiuni) in cazul specific




e recomandare adresata angajatorului cu privire la masurile care trebuie luate in
general
3. Daca perioada mentionata mai sus este depasita, reclamantul si persoana/persoanele
impotriva carora s-a facut plangerea vor fi informati cu privire la timpul de solutionare.
4. O copie a raportului scris va fi trimisa persoanelor implicate, precum si consilierului
confidential daca acesta a fost implicat in plangere.

Masuri si sanctiuni

1. Intermen de 14 zile de la primirea raportului din partea comisiei de plangeri,
conducerea va lua o decizie privind masurile care trebuie luate la nivel individual.
Conducerea va lua in considerare sfatul comisiei de plangeri ca punct de plecare. Daca
conducerea se abate de la sfat, o va face in consultare cu comisia de plangeri si va
furniza motivele scrise pentru decizia sa.

2. In functie de gravitatea plangerii (plangerilor), urmatoarele sanctiuni pot fi impuse de
conducere persoanei impotriva careia a fost depusa o plangere justificata:

e reprimanda scrisa
e suspendare

e atentionare oficiala
e mutare

e demitere

3. Daca se constata ca plangerea exprimata este nefondatd, conducerea va lua masurile
necesare pentru normalizarea situatiei in locul de munca. Comisia de plangeri va fi
intrebata pentru un sfat in aceasta privinta.

4. Daca exista o plangere falsa intentionata, conducerea va lua masurile necesare pentru a
reabilita persoana impotriva careia este indreptata plangerea. Masuri adecvate vor fi
luate siimpotriva persoanei care a depus plangerea falsa intentionat. Comisia de
plangeri va fi intrebata pentru un sfat in aceasta privinta.

Decizia
O copie a deciziei va fi trimisa partilor implicate.

Nemultumit cu decizia

Daca oricare dintre partile implicate nu este de acord cu decizia conducerii, aceasta poate face
0 obiectie scrisa cu motive direct catre conducere. Conducerea va raspunde in scris la obiectie
in termen de 14 zile.

Daca raspunsul conducerii nu este satisfacator pentru partile implicate, acestea pot aborda
instanta competenta.

Confidentialitate O '
Toate partile implicate trebuie sa trateze informatiile primite ca strict confidentiale. Aceasta
confidentialitate nu se aplica sfaturilor comitetului de plangeri si deciziei finale a angajatorului,
care este la discretia conducerii.




